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中物协函〔2025〕64 号 

关于征集关于征集关于征集关于征集““““物业服务企业参与友好场景建设物业服务企业参与友好场景建设物业服务企业参与友好场景建设物业服务企业参与友好场景建设””””

典型案例的通知典型案例的通知典型案例的通知典型案例的通知    

 

各相关单位: 

近年来，物业管理行业坚持党建引领，积极融入基层治

理，主动参与友好社区、友好商圈、友好楼宇等场景建设，

为新时期社会治理工作贡献物业管理力量。为提炼总结可复

制、可推广的具体做法和经验模式，让和谐友好场景内涵更

加丰富多样，增强业主获得感、幸福感、安全感，中国物业

管理协会面向行业征集物业服务企业参与友好场景建设工

作的经验和案例。 

优秀内容将报送上级机关，并在中国物业管理协会网站、

微信号、视频号和《中国物业管理》杂志等平台进行宣传报

道，在 2025 中国国际物业管理产业博览会公益展、论坛等

平台进行展示或交流。 

一、征集内容 

（一）共建共治场景:物业服务企业加强党建引领，积

极参与社区党建联建共建机制，深度融入基层治理体系所开

展的具体工作。 
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（二）骑手友好场景:物业服务企业创新方式方法，促

进物业管理和外卖服务的工作协同，探索兼顾社区秩序、业

主体验、网约配送员便利的综合治理方案，畅通配送服务“最

后一百米”。 

（三）睦邻友好场景:物业服务企业通过开展社区文化

活动、志愿服务活动、矛盾纠纷调解等，在邻里间营造充满

相互尊重、秉持合作互助、彰显友好包容的和谐氛围与友好

环境。 

（四）安全有序场景:物业服务企业通过安全制度建设、

安全隐患排查、安全设施完善等方式，协助相关部门做好小

区安全防范工作，营造安全、稳定、有序的小区环境。 

（五）生活便利场景:物业服务企业通过整合社区资源、

应用智慧科技手段、设计精细化服务，对传统物业服务进行

升级和创新，提高物业服务效率，建设满足居民日常需求的

“一刻钟便民生活圈”，让业主生活更加便利。 

（六）环境优美场景:物业服务企业通过做好小区公共

设施养护维修、园区保洁绿化和垃圾分类等工作，美化社区

环境，改善居民居住环境，培育居民家园共建意识。 

（七）房屋保值场景:物业服务企业通过专业的维保、

养护，延长建筑生命周期和设施设备使用寿命，持续改善人

居环境，让业主直观看到专业物业服务带来的房屋适当保值

效应。   

（八）关爱服务场景:物业服务企业围绕小区“一老一

小”等特殊群体，提供养老、托幼等有针对性的关爱服务，
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构建“老有颐养、幼有善育”的社区生态。 

二、内容要求 

(一)结构要求 

案例结构应包括四部分： 

1.背景介绍。简要说明参与友好场景建设的初衷及背景； 

2.方案举措。详细介绍参与友好场景建设工作方案和具

体举措，完整、详细方案可以附件形式附后； 

3.结果成效。使用工作成效、业主满意度等数据，结合

典型事例，阐述参与友好场景建设的工作成果； 

4.经验启示。结合工作实践提炼总结参与友好场景建设

的经验模式，以及为行业带来的启示。 

(二)其他要求 

1.案例字数宜在 2000 字以上，需提供相关配图 3-5 张

(jpg 格式，1M 以上);鼓励录制相关视频，视频时长在 5 分

钟以内; 

2.案例及图片、视频均要求原创，符合《中华人民共和

国著作权法》相关要求，避免出现侵权问题; 

3.本征集长期有效，首批征集截至 2025 年 5月 25日。 

三、联系方式 

联系电话:010-88083321 010-88086335 

投稿邮箱:support@ecpmi.org.cn 
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